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Politique d’annulation et de remboursement 

 

Les demandes de remboursement faites avant le début du premier cours recevront un 

remboursement complet. 

 

Dans le cas d’une demande de remboursement après le début des cours, les frais suivants 

vous seront chargés : le coût des cours passés, même si vous n’y avez pas assisté, ainsi qu’une 

pénalité prévue par la Loi sur la protection du consommateur. Cette pénalité est de 10 % du prix 

des cours. Le calcul du remboursement se fait à partir de la date de réception de la demande 

officielle de remboursement. 

 

Nous n’effectuons aucun remboursement pour les absences aux cours ou lorsque vous ne 

pouvez pas participer aux reprises offertes. Aucune exception possible. 

 

En cas d’absence à un cours, nous ne sommes pas tenus de vous accorder l’autorisation de 

reprendre le cours manqué dans un autre groupe. 

 

Aucune demande de remboursement ne sera acceptée une fois la session terminée. 

 

Les activités annulées pour raison de force majeure (panne électrique, accident vomitif ou fécal, 

tempête de neige, bris d’équipement, etc.) ne sont pas remboursables et ne seront pas reportées. 

 

Il n'y a aucune garantie que le professeur demeure le même durant toute la session de cours. 

Aucun remboursement ne sera accordé en cas de remplacement. 

 

Les activités annulées, ou dont l’horaire est modifié (jour, heure, etc.) avant le début de la session 

par le CSLR, seront remboursées. 

 

Aucune prolongation de la durée d’un abonnement ne sera accordée si la piscine 25 mètres est 

fermée, tant que la piscine 20 mètres reste ouverte et que nous continuons à offrir le service de 

bain libre ou d’autres activités aquatiques. 

 

Les abonnements ne sont pas transférables. Le remboursement s’effectue selon la Loi sur la 

protection du consommateur. 

 

Un abonnement peut toutefois être prolongé avec preuve médicale. 

 

Tous les abonnements débutent le jour de l’achat. 

 

À aucun moment un remboursement ou un report à la pièce n’est possible pour les cours privés, 

sauf en cas d’annulation par le CSLR. 
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Toute personne inscrite sous une fausse déclaration (âge ou adresse) ou qui ne se conforme pas 

aux exigences spécifiques demandées lors de l’inscription est passible d’expulsion et ne pourra 

prétendre à aucun dédommagement ou remboursement. 

 

En raison de la forte demande, nous ne pouvons garantir à une personne s’étant inscrite dans le 

mauvais cours qu’elle aura une place dans un autre. 

 

Des frais de 25 $ s’appliquent pour tout chèque sans provision, en plus du paiement complet de 

l’activité. 

 

Pour effectuer une demande de remboursement, veuillez remplir le formulaire disponible à 

l’adresse suivante : https://forms.gle/SLz46A6HN5JkwyCn7 
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